ADITIVO N° 01 AO CONTRATO N° 2018.7421.4433, DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGAO EVOLUTIVA, CORRETIVA, ADAPTATIVA E PERFECTIVA DE SOFTWARE NO MODELO FABRICA DE
SOFTWARE - LOTE 1; ESCRITURAGAO CONTABIL E SERVIGCOS BANCARIOS, CELEBRADO ENTRE O BANCO DO
BRASIL S.A. E A EMPRESA RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA., DECORRENTE DO PROCESSO DE
LICITAGAO ELETRONICA 2017/03965 (7421) — LOTE 01.

O BANCO DO BRASIL S.A., SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA, COM SEDE EM BRASILIA (DF),
INSCRITO NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O
NUMERO  00.000.000/0001-91, ADIANTE DENOMINADO CONTRATANTE, NESTE ATO
REPRESENTADO PELOS ADMINISTRADORES DO CESUP COMPRAS E CONTRATAGCOES, NO FINAL
QUALIFICADOS, E A EMPRESA RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA., INSCRITA NO
CNPJ/MF N° 04.947.601/0001-67, SEDIADA A AV. MARIA COELHO AGUIAR, 215, BLOCO D, 6° ANDAR,
JD. SAO LUIZ - CEP: 05804-900 — SAO PAULO (SP), NESTE ATO REPRESENTADA PELO(S)
SIGNATARIO(S) AO FINAL QUALIFICADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, FIRMAM O
PRESENTE ADITIVO N° 01 AO CONTRATO N° 2018.7421.4433, FORMALIZADO EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, O REGULAMENTO DE LICITACOES DO BANCO DO BRASIL
(RLBB), PUBLICADO NA PAGINA ELETRONICA DO BANCO DO BRASIL (WWW.BB.COM.BR) EM
03.07.2017, NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA PADRAO FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 25777, DE 14.11.2017.

CLAUSULA PRIMEIRA DO ADITIVO - OBJETO
O presente aditivo tem por objeto:

a) ALTERAR o paragrafo segundo da Clausula Terceira, o “caput” da Clausula Sexta, o paragrafo primeiro
da Clausula Sexta e a inclusdo da alinea “g” no paragrafo sexto da Clausula Sexta, em razdo da
necessidade da adogéo da metodologia agil de desenvolvimento de software.

CLAUSULA SEGUNDA DO ADITIVO — ALTERAGOES

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA a importancia total de até
R$ 73.326.270,00 (setenta e trés milhdes, trezentos e vinte e seis mil e duzentos e sétenta reais), pela
prestacéo dos servicos objeto deste contrato. O valor unitario da USTIBB é de RS 61 ,00(sessenta reais).

-

Paragrafo Primeiro - Os servigos prestados serdo mensurados em Unidade de Servigo de TI do Banco do
Brasil (USTIBB) de acordo com o estabelecido no Documento n® 01 e pagos em regime de empreitada, sob
o modelo fabrica de software, considerando valor da USTIBB demonstrada no Documento n® 02 - Planilha
Demonstrativa de Custos e com base no quantitativo apurado de cada OF realizada.

Paragrafo segundo — Caso o servigo da disciplina Implementagdo de Software seja executado seguindo
metodologia agil de desenvolvimento, serdo acionadas tarefas especificas da metodologia, constantes do
Guia de Métricas de Servicos de Tl do Banco do Brasil.

Paragrafo Terceiro — Artefatos/relatorios especificos serao definidos pelo CONTRATANTE para comprovar
essa participacéo.

Paragrafo Quarto — O valor total dos servigos correspondera ao somatéric dos valores relacionados nas OF
entregues no més e sera ajustado conforme a apuragio mensal do NMSE, que podera gerar percentuais de
desconto. O percentual de desconto sera utilizado para ajustar a menor o valor total a ser pago no més de
referéncia, obtendo o Valor Ajustado a ser pago naquele més.

Paragrafo Quinto — Nos valores fixados no “caput” desta clausula estdo incluidas todas as despesas
necessarias a plena execugéo dos servigos, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos
(obrigagGes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servico.
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ROTINAS DE EXECUGAO

CLAUSULA SEXTA - Os servicos poderdo ser executados tanto nas instalagdes fisicas da CONTRATANTE
como da CONTRATADA. Caso os servicos sejam executados nas instalagdes fisicas da CONTRATADA,
estes se dardo por meio de acesso remoto a rede e as ferramentas do CONTRATANTE, descritas no
Documento n° 01 deste Contrato.

Paragrafo Primeiro — Caso os servigos sejam prestados parcial ou integralmente nas instalagées fisicas do
CONTRATANTE, em Brasilia (DF), se dardo sob orientagdo do preposto da CONTRATADA, devendo o
CONTRATANTE fornecer a infraestrutura necessaria.

Paragrafo Segundo - Para as tarefas que utilizarem metodologia agil de desenvolvimento de software, o
local da prestacdo dos servigos sera indicado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A critério do CONTRATANTE e dependendo da natureza e complexidade do servico
prestado pela CONTRATADA, pode haver a necessidade de acompanhamento por técnico do
CONTRATANTE, bem como de realizagdo de reunides técnicas para dirimir davidas e prestar os
esclarecimentos necessarios acerca do servigo solicitado 8 CONTRATADA. Dessa forma, a CONTRATADA
devera disponibilizar meios de comunicagio remotos, no formato videoconferéncia, que viabilizem essas
questdes, caso ndo seja possivel um encontro presencial.

Paragrafo Quarto — As interagdes de levantamento de requisitos, modelagem de dados, implantagdo de
sistema, testes em ambiente de homologagdo e repasse de conhecimento, com os profissionais do
CONTRATANTE, necessarias a gestdo e execucdo dos servigos, ocorrerdo nas instalagbes do
CONTRATANTE, em Brasilia, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade por todos os custos de
deslocamento, alimentagido e estadia dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, quando
necessario.

Paragrafo Quinto — A solicitagdo de servigos sera formalizada unicamente por meio da abertura de Ordem
de Fornecimento (OF), por meio de ferramenta a ser definida pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — O fluxo geral dos servigos obedecera as seguintes etapas:

a) Solicitagéo do servico pelo CONTRATANTE & CONTRATADA via OF, informando as tarefas e
a quantidade de USTIBB do pedido;

b) Aceitacdo ou Recusa pela CONTRATADA dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE;

i Em caso de Aceitagdo, a CONTRATADA informara na OF o prazo proposto para realizacdo do
servico;

ii. Em caso de Recusa, a CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE justificativa formal, por e-
mail corporativo.

¢) Autorizagao, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA execute o servigo;

d) Entrega pela CONTRATADA dos servigos realizados.

i. Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execucdo dos servicos, qualquer alteracdo, a
maior, do orgamento original, ou ainda das tarefas do Guia de Medicdo de Servigos declaradas na OF
guando de sua ultima autorizag&o, devera submeter a OF para nova autorizagio do CONTRATANTE,
conforme item ¢, acima.

ii. O nZo atendimento do procedimento constante do item d.i, acima, faculta o CONTRATANTE a
recusar a entrega dos servicos, ndo cabendo nenhuma remuneragédo 8 CONTRATADA.
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e) Aceite ou Recusa, pelo CONTRATANTE, dos servigos realizados pela CONTRATADA:

i. Em caso de Recusa, o servigo sera devolvido para ajustes, sem prejuizo dos prazos estabelecidos
originalmente, para efeito de impacto nos indicadores declarados no Documento n° 13 deste
Contrato — NMSE (Niveis Minimos de Servigos Exigidos).

f) Pagamento, pelo CONTRATANTE, dos servigos (aceitos) realizados pela CONTRATADA.

g) Para as tarefas que utilizarem métodos ageis de desenvolvimento de software, o fluxo geral
dos servicos sera descrito no Manual de Procedimentos Operacionais (MPO).

Paragrafo Sétimo — Somente a partir do aceite da entrega os servicos poderdo ser faturados, conforme
estabelecido na Clausula Quinta — Pagamento.

Paragrafo Oitavo — Para a verificagdo da qualidade dos servicos e respectivo aceite da entrega, o
CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias uteis ou até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo estabelecido
para execucdo dos servigos, conforme acordado entre as partes quando da solicitagdo da Ordem de
Fornecimento (OF).

Paragrafo Nono — As OF pendentes de aceite no prazo estabelecido serdo encaminhadas ao Férum Tatico.
Este devera encaminhar proposigéo acerca do aceite/faturamento em até 5 (cinco) dias Uteis ou 25% (vinte
e cinco por cento) do prazo estabelecido para execugéo dos servigos, contados a partir da data de aceite
prevista para a OF.

Paragrafo Décimo — A Recusa de servigos, por parte do CONTRATANTE, deverad ser justificada
formalmente.

Paragrafo Décimo Primeiro — O Aceite dos servigos realizados ndo exime a CONTRATADA da corregdo de
defeitos ou inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia.

Paragrafo Décimo Segundo — Se, ap6s duas Recusas por inconformidades nas entregas, o servigo ndo for
aceito pelo CONTRATANTE, este podera formalizar sua desisténcia, e o servigo néo sera pago.

Paragrafo Décimo Terceiro — A OF deve conter, obrigatoriamente, a descri¢éo do servigo, a medigdo inicial,
0 prazo para execucao do servigo pactuado entre CONTRATANTE e CONTRATADA e, quando necessario,
sera acompanhada de demais informagées e artefatos adicionais que auxiliem na especificagéo do servigo
a ser realizado.

Paragrafo Decimo Quarto — A CONTRATADA devera, em até 3 (trés) dias Uteis apos o recebimento da OF,
informar o esforco e o prazo necessarios a sua execugéo.

Paragrafo Décimo Quinto — O CONTRATANTE poderéa prorrogar os prazos pactuados para execucdo dos
servicos a seu critério, por sua iniciativa ou quando solicitado e justificado pela CONTRATADA. Atrasos,
sem justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, acarretardo consequéncias nos indicadores de NMSE
implicando em descontos para a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Sexto — A contagem de qualquer prazo, estipulado pelo CONTRATANTE, sera suspensa
enquanto houver fatores gerados pelo CONTRATANTE, que impegam o cumprimento destes prazos por
parte da CONTRATADA. O CONTRATANTE comunicara os fatores geradores e a resolucéo dos problemas
a CONTRATADA e a contagem sera retomada, sem prejuizo dos dias ja contados.

Paragrafo Décimo Sétimo — O CONTRATANTE podera alterar, suspender ou cancelar os servigos antes do
inicio previsto para os mesmos. No caso de alteragdo, novos prazos e medicdes serdo calculados e a
medicdo inicial sera substituida por outra, baseada na nova especificacdo do servico. No caso de
suspensdo ou cancelamento de servicos que ja estejam em execugdo, as tarefas concluidas deverdo ser
avaliadas para aceite e remuneragao dos servigos.
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Paragrafo Décimo Oitavo — A contagem final a ser feita na concluséo dos servigos considera apenas 0s
servigos efetivamente entregues e aceitos de acordo com os padrdes, normas e melhores praticas de
desenvolvimento, descritos no PDSTI do CONTRATANTE.

Paragrafo Decimo Nono — A data de conclusao dos servigos é a data do aceite da entrega efetivada ou data
acordada formalmente entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA para 0s casos com encerramento
administrativo - encerramento prematuro, suspensao, cancelamento e outros similares.

Paragrafo Vigésimo — Se, apés duas devolugbes por inconformidades nas entregas, o servico nédo for
aceito, o CONTRATANTE podera formalizar a Desisténcia da OF e servigo nao sera pago.

Paragrafo Vigésimo Primeiro — A CONTRATADA devera observar as orientagbes previstas no Documento
n°® 13 — Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) podendo solicitar prorrogagées dos prazos estipulados nos
servicos em andamento, justificando e comprovando tal necessidade. Ficara a critério do CONTRATANTE,
aceitar ou néo as justificativas e os novos prazos propostos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA DO ADITIVO - RATIFICAGAO

O contrato em referéncia fica ratificado em todas as suas CLAUSULAS, termos e condigbes nao
expressamente alterados neste documento, que aquele se integra, formando um todo tnico e indivisivel.

Fica resguardado ao CONTRATANTE o direito a revisdo dos pregos em decorréncia da desoneragio do

INSS nos encargos sociais, disciplinada na Lei n® 12.546/2011 e no Decreto 7.828/2012 (e pertinentes

alteragGes posteriores), que possibilita a redugdo de custos previdenciarios das empresas indicadas na
referida legislagdo.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em duas vias de igual
teor, na presenga das testemunhas abaixo:

Sao Paulo (SP), 17 de dezembro de 2019.

BANCO DO BRASIL S.A.

RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA/
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